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INTRODUGAO

O Cédigo de Conduta Etica da Neugebauer foi criado para assegurar a compatibilidade entre os valores e
principios da empresa com suas partes interessadas. Além disso, trata-se de um guia para seus
colaboradores e parceiros de negdcio quanto as regras e orientacdes sobre as atividades realizadas na
empresa ou em nome dela. Este Cédigo é um guia, igualmente, para orientar as decisdes e 0s
comportamentos de todos aqueles que atuem em nome da Neugebauer, tanto no ambiente de trabalho
interno, quanto em ambientes externos.

Trata-se de um conjunto de regras de comportamento que deve ser seguido em todas as suas relagdes,
incluindo o tratamento direcionado a parceiros, clientes, consumidores, fornecedores e agentes
governamentais. As diretrizes deste Cddigo devem vigorar tanto nas relacdes do ambiente de trabalho,
como também nas atitudes fora dele, principalmente quando envolver os valores e o patrimdnio da
Neugebauer. Isto inclui seu nome, as marcas que representa e os produtos fabricados e comercializados,
sendo de fundamental importancia para proteger a reputacdo e a integridade do negdcio, além de
garantir o respeito aos direitos humanos em todos os seus niveis.

Na Neugebauer valorizamos a integridade, o respeito as pessoas, o comprometimento, a inquietacdo, a
alegria e a qualidade. Estes valores orientam todas as nossas atividades e guiam a nossa busca constante
por exceléncia e responsabilidade.
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ASPECTOS GERAIS

1.1 OBJETIVO

Este Cédigo de Conduta Etica visa reforcar a identidade organizacional, composta pela missdo e pelos
valores da empresa, além do respeito a legislacdo e as normativas internas que complementam este
documento.

As disposicBes previstas a seguir deverdo servir como referencial ético de tratamento e conduta a serem
observados no cotidiano pelos colaboradores, assim como criar as diretrizes que devem nortear a
Neugebauer na relagdo direta ou indireta com as diferentes partes interessadas da empresa na gestao de
suas atividades, tais como: acionistas, prestadores de servico, fornecedores, clientes, parceiros de negdcio,
comunidades no entorno das atividades e representantes de érgdos publicos e governamentais, prezando
sempre pela manutencdo da qualidade dessas relagGes, com vistas ao cumprimento da nossa missdo
corporativa.

As diretrizes aqui contempladas devem ser percebidas como um valor para a empresa, portanto, sempre
devem ser respeitadas. O comportamento em desacordo com as normas internas, com a propria lei ou com
0s requisitos deste Cddigo, seja intencional ou por negligéncia, passara por avaliagdo e tomada de medidas
cabiveis.

1.2 PUBLICO-ALVO

O Cédigo de Conduta Etica aplica-se a todos os colaboradores, independentemente do cargo ou de suas
atribuicdes e responsabilidades, bem como, a todas as pessoas que atuam em nome da Neugebauer, sendo
um guia quanto as responsabilidades com a empresa e, também, junto aos seus acionistas, fornecedores,
clientes, consumidores, comunidades, parceiros de negdcio, érgdos governamentais e a relacdo com o meio
ambiente.



CULTURA NEUGEBAUER

2.1 MISSAO

Criar e compartilhar momentos de alegria.

2.2 VALORES

O Cédigo de Conduta Etica da Neugebauer é permeado por seus valores como integridade, respeito as
pessoas, comprometimento, inquietacdo, qualidade e alegria, os quais devem ser considerados em todas as
praticas.

Integridade: agimos com retiddo e profissionalismo, gerando confianca e respeito.

Respeito as pessoas: tratamos as pessoas com dignidade, respeitando as diferencas individuais e culturais
reconhecendo seus potenciais e realizacdes.

Comprometimento: dedicamo-nos com responsabilidade e entusiasmo, dando o melhor de nés.
Inquietacdo: buscamos sempre o novo e o melhor.

Qualidade: acreditamos que a qualidade é mais do que algo que provamos, vemos, medimos ou
gerenciamos. A qualidade esta presente em todas as nossas acdes, englobando tudo o que fazemos.

Alegria: trabalhamos com descontracdo, bom humor e harmonia.



AMBIENTE DE TRABALHO

3.1 COMPROMETIMENTO COM A SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

A Neugebauer tem o compromisso de fornecer um ambiente de trabalho seguro e saudavel para os seus
colaboradores. Saude e seguranca do trabalho sdo valores fundamentais para a empresa, que se
compromete também a adotar medidas preventivas para evitar acidentes e doencas ocupacionais.

3.2 RESPONSABILIDADE COMPARTILHADA

A salde e a seguranca do trabalho sdo responsabilidades compartilhadas entre a empresa e seus
colaboradores. A Neugebauer valoriza a participacdo dos colaboradores na identificacdo de riscos e na
adocdo de medidas preventivas para garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

3.3 COMUNICACAO E TRANSPARENCIA

A Neugebauer promove a comunicacdo e a transparéncia em relacdo a salde e a seguranca do trabalho. Os
colaboradores sdo incentivados a reportar qualquer situacdo de risco ou incidente, e a empresa se
compromete a informar os colaboradores sobre as medidas preventivas adotadas e os resultados das
avaliacles realizadas.

3.4 MONITORAMENTO E AVALIACAO

A Neugebauer realiza monitoramento e avaliagcdes constantes do ambiente de trabalho, para garantir que as
medidas preventivas estejam sendo efetivas e que os colaboradores estejam trabalhando em um ambiente
seguro e saudavel.

3.5 CONFORMIDADE LEGAL

A Neugebauer cumpre todas as normas e regulacdes relacionadas a salde e a seguranca do trabalho, e esta
comprometida em implementar as melhores praticas para garantir um ambiente de trabalho seguro e
sauddavel para seus colaboradores.



3.6 TRABALHO INFANTIL E TRABALHO ESCRAVO

O trabalho infantil e o trabalho escravo sdo praticas ilegais e inaceitaveis, que violam os direitos humanos e
a dignidade de qualquer individuo. A Neugebauer ndo empregara menores de idade em qualquer tipo de
atividade, salvo em situacGes permitidas por Lei, como no caso do menor aprendiz. Além disso, ndo serdo
utilizadas mdo de obra de empresas ou fornecedores que pratiquem o trabalho infantil ou o trabalho
escravo, diretamente ou em qualquer nivel de sua cadeia produtiva. A Neugebauer estd comprometida em
ndo compactuar com nenhuma forma de trabalho que prejudique a integridade fisica, psicolégica ou moral
de seus colaboradores ou de terceiros envolvidos em suas operacoes.

3.7 ASSEDIO

A Neugebauer estd comprometida em proteger seus colaboradores por meio da implementacdo de praticas
e politicas de prevengdo e combate ao assédio em todas as suas formas. Reconhecemos que o assédio pode
assumir varias manifestacdes prejudiciais e, portanto, adotamos medidas abrangentes para garantir um
ambiente de trabalho seguro.

A Neugebauer reforca seu compromisso em criar um ambiente de trabalho livre de assédio por meio da
implementacdo de treinamentos periddicos para conscientizacdo, comunicacdo aberta e estabelecimento
de um canal seguro de denuncia. Estas medidas constituem um conjunto de praticas éticas e responsaveis
gue tém como objetivo principal preservar a integridade da empresa e de seus colaboradores.

A empresa se compromete a investigar prontamente todas as denuncias de assédio, levando-as a sério e
tomando as medidas disciplinares apropriadas, caso seja constatada a ocorréncia de assédio. Nos
incentivamos a todos os colaboradores a relatarem qualguer forma de assédio, garantindo que suas
denuncias serdo tratadas de forma confidencial e imparcial.






COMPROMISSO COM AS BOAS PRATICAS

4.1 REGISTROS COMERCIAIS E FINANCEIROS

Para efeito deste Cddigo, os registros comerciais devem ser entendidos como toda e qualquer
documentacdo relativa a contratos, propostas e demais documentos que tenham forca contratual com
fornecedores, clientes e outros parceiros de negdécio. Registros financeiros deverdo ser entendidos como
toda documentacdo gerada em decorréncia das atividades da empresa para efeito de pagamentos e
recebiveis, emissdo de documentos fiscais, guias de recolhimento, relatdorios contabeis e outros
documentos do género.

Os registros comerciais, financeiros, formularios e relatérios internos da Neugebauer sdo de suma
importancia e devem ser tratados de forma adequada a sua integridade, necessitando dos envolvidos
atencdo e responsabilidade, assegurando sempre a clareza e a exatiddo das informacdes neles contidas.

Os procedimentos de pagamentos e movimentacBes financeiras devem refletir a observancia das politicas
internas pertinentes, regras de conduta ética e a legalidade. A anotacdo exata de registros e relatorios tem
impacto na reputacdo e na credibilidade da Neugebauer perante as diferentes partes interessadas
(fornecedores, clientes, acionistas, parceiros de negdcio, representantes do poder publico e outros) e
assegura que a empresa cumpra suas obrigacdes legais e reguladoras.

4.2 BENS DA EMPRESA

Protege-se e preserva-se 0s ativos tangiveis e intangiveis da empresa para contribuir com o alcance dos
objetivos do negdcio e ndo em beneficio préprio. E proibido o uso dos bens da empresa ou sua posse para
qualquer oportunidade de ganhos, sejam eles financeiros ou ndo, que surjam devido ao seu cargo ou a sua
atuacdo junto a empresa.

E dever de todos os colaboradores e demais interessados envolvidos com o negdcio proteger e usar os bens
da empresa com responsabilidade. O uso de bens da empresa em proveito proprio, por interesses pessoais
ou com qualquer finalidade ilegal ou classificada como antiética, configurara uma conduta contraria a este
Cdédigo. Além disso, é vedada a utilizacdo de equipamentos da empresa, incluindo computadores, celulares
e demais dispositivos mdveis, para atividades ilegais ou antiéticas como jogos de azar, pornografia e outros
assuntos relacionados.

O furto, roubo ou fraude sobre os bens da empresa, deve ser comunicado imediatamente e, se praticado
por colaborador, fornecedor ou parceiro de negdcios, o agente estara sujeito ao rompimento de contrato e
as penalidades previstas em lei.

4.3 SEGURANGCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE

A Neugebauer espera que todos os assuntos da empresa, sem excecdo, sejam tratados com cuidado, de
acordo com o nivel de sensibilidade da informacao, seguindo o que esta descrito nas premissas e praticas da
empresa. Além disso, estd comprometida com a preservacdo da privacidade de todos os seus acionistas,
clientes, consumidores, fornecedores, administradores, prestadores de servicos e colaboradores.



E dever de todos, para que o tratamento de dados pessoais no exercicio das atividades atenda a legislacdo
em vigor e as melhores praticas de seguranca da informacdo respeitando em especial, as seguintes
diretrizes:

a) Nado compartilhar dados pessoais com terceiros sem o conhecimento e a autorizacdo do titular, ou
fundamentacao legal; |
b) Informar imediatamente ao seu Gestor, ou ao Encarregado de Protecdo de Dados, sobre qualquer
incidente ou vazamento de dados pessoais ou dados sensiveis.

4.4 USO E EXPOSICAO DE INFORMACOES

Informacdes da Neugebauer podem ser classificadas como publicas, de uso interno e confidenciais. As
informacdes publicas sdo aquelas publicadas pela empresa e que podem ser acessadas de forma aberta, em
seu website ou em veiculos de imprensa. Ja as informacgdes de uso interno sdo aquelas compartilhadas entre
as areas e/ou fornecidas através de treinamentos. Sdo informacdes confidenciais de uso restrito — incluem
desde contratos, informacBes comerciais, planos de expansdo, vendas, até especificacdes técnicas,
férmulas, desenhos e informagdes sobre os funcionarios, entre outras.

Todas as informagdes sobre a empresa e seus negécios formam a sua reputagdo e devem ser protegidas por
todos os colaboradores e parceiros. Documentos e registros da empresa devem ser guardados ou descarta-
dos conforme classificacdo de confidencialidade e retencdo de documentos.

4.5 USO E EXPOSICAO DE INFORMACOES EM REDES VIRTUAIS

A Neugebauer respeita o direito a livre expressdo, a privacidade e a liberdade de todos os colaboradores,
acionistas, fornecedores, prestadores de servicos, clientes e consumidores. Contudo, todos sdo responsa-
veis por usar a marca, o nome e a imagem da empresa de maneira responsdvel, mesmo em ambientes
virtuais pessoais, como as redes sociais.

4.6 CONFLITO DE INTERESSES

Um conflito de interesses ocorre quando uma pessoa age em beneficio proprio, de familiares, de pessoas
proximas, fornecedores ou terceiros. Na Neugebauer, reconhecemos a importancia de garantir que todas as
atividades e relacionamentos de nossos colaboradores ndo interfiram na sua habilidade de atuar em prol
dos interesses da empresa. Portanto, estabelecemos as seguintes regras para prevenir e gerenciar conflitos
de interesses:

Subordinacdo Direta: é proibido que um colaborador exerca uma posicdo de subordinacdo direta sobre um
familiar em qualquer grau de parentesco ou pessoa proxima. Isso visa evitar situagcdes em que a tomada de
decis®es seja influenciada por interesses pessoais.

Producdo: para evitar conflitos de interesses, é necessario que os colaboradores ndo compartilhem o
mesmo turno, devendo fazer parte, pelo menos, de equipes diferentes quando possiveis interesses pessoais
possam prejudicar o cumprimento das responsabilidades profissionais.



Restricdo de Parentesco: é vedada a contratacdo de pessoas em qualquer setor da empresa que tenham
parentesco em primeiro grau (pai, mae, irmaos, filhos, conjuges) com colaboradores dos setores de Recursos
Humanos (RH), Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT),
Suprimentos, Juridico e Auditoria Interna. Essa restricdo tem como objetivo evitar que interesses pessoais
influenciem as atividades desses setores cruciais para a empresa.

E fundamental que todos os colaboradores estejam cientes dessas regras e compreendam a importancia de
evitar conflitos de interesses. Caso surja alguma situacdo em que um possivel conflito seja identificado, é
dever de cada colaborador informar prontamente seu superior hierdrquico ou a area de Recursos Humanos
(RH), a fim de que medidas adequadas possam ser tomadas para mitigar os riscos e manter a integridade das
operagdes da empresa.

Além disso, é importante ressaltar que todos os colaboradores devem agir com ética e transparéncia em suas
relacGes profissionais, evitando qualquer pratica que possa comprometer a imparcialidade e a integridade da
empresa.



BRINDES, PRESENTES E DOACOES

5.1 REGRAS GERAIS

A Neugebauer reconhece que brindes, presentes e doa¢des podem ser utilizados de forma apropriada para
a promocao de relacionamentos comerciais e institucionais positivos. No entanto, acreditamos que essas
praticas devem ser conduzidas com ética e transparéncia.

A politica de brindes, presentes e doa¢des da Neugebauer permite a sua ocorréncia com base nos requisitos
listados abaixo, bem como, pelos valores éticos ja declarados neste Codigo:

a) Brindes e presentes devem ser dados com moderacgdo e devem estar dentro dos limites razoaveis de valor
e frequéncia;

b) Brindes e presentes devem ser adequados e ndo devem ser dados com o objetivo de influenciar uma
decisdo comercial ou favorecer um cliente ou fornecedor;

c) Doacgdes devem ser feitas de forma transparente e responsdvel, sem qualquer obrigacdo de
reciprocidade ou influéncia em decisdes comerciais.

d) As atividades de brindes, presentes e doacdes da Neugebauer devem estar em conformidade com todas
as leis e regulamentacgdes aplicaveis.

Além disso, todos os colaboradores e aqueles que atuem em nome da Neugebauer devem seguir as
seguintes diretrizes:

a) Nunca aceitar brindes, presentes ou doag¢des de um fornecedor, cliente ou concorrente que possam
influenciar sua decisdo comercial;

b) Informar seu superior imediato sobre a ocorréncia de qualquer oferta suspeita de brindes, presentes ou
doac¢Ges que possam violar as politicas e diretrizes da empresa;

c) Nao utilizar os recursos da Neugebauer para fazer doagdes pessoais em nome da empresa sem a devida
aprovacdo da administracao.

5.2 RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO

A Neugebauer acredita na importancia de manter um relacionamento transparente e ético com as diversas
esferas do Poder Publico. Nesse sentido, é proibido oferecer ou aceitar qualquer forma de brinde, presente
ou doacdo que possa ser interpretada como uma tentativa de influenciar decisGes ou obter vantagens
indevidas.

A empresa também reconhece como valida a entrega de brindes, presentes ou doagdes simbdlicas em
determinadas circunstancias, como forma de demonstrar respeito e gratidao. Para tanto, jamais devem ser
realizados com frequéncia ou qualguer outra forma que possa ser interpretada como uma tentativa de
influenciar o Poder Publico.






PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1 PROPRIEDADE INDUSTRIAL

A Neugebauer valoriza a importancia da Propriedade Industrial como conjunto de praticas essenciais para o
sucesso de seus negdcios. A propriedade industrial consiste no registro de marcas, patentes, modelos de
utilidade e desenhos industriais.

Todos os colaboradores e demais envolvidos que atuem em nome da Neugebauer devem proteger os
direitos de propriedade industrial da empresa, bem como respeitar os direitos de terceiros.

E proibido o uso, a reproducdo, o repasse ou a divulgacdo de informac®es ou materiais que violem a
propriedade industrial da Neugebauer ou de terceiros.

A Neugebauer busca proteger a integridade de seus ativos por meio do registro de marcas, patentes,
desenhos industriais e modelos de utilidade, e adota medidas legais para defender seus direitos de
propriedade industrial.

6.2 CONCORRENCIA DESLEAL

A Neugebauer valoriza a concorréncia leal e ética como pratica essencial ao desenvolvimento justo e
sauddvel do mercado em que atua. A concorréncia desleal inclui praticas comerciais enganosas, difamacao
de concorrentes, violacdo de segredos comerciais e confidenciais e outras a¢des que possam prejudicar a
reputacdo ou os interesses dos concorrentes.

A Neugebauer compromete-se a ndo praticar concorréncia desleal aderindo, sempre, aos principios éticos
voltados a concorréncia leal. A Neugebauer incentiva seus colaboradores e todos aqueles que atuam em seu
nome a competirem de forma justa e ética, sem recorrer a praticas desleais ou antiéticas.

Todos os colaboradores e aqueles que atuem em seu nome devem agir com integridade e evitar qualquer
conduta que possa ser considerada como concorréncia desleal. E proibido o uso de informacdes
confidenciais ou segredos comerciais de concorrentes para obter vantagem indevida no mercado.



CONSIDERACOES FINAIS

A Neugebauer reconhece que a implementacdo eficaz deste Codigo de Conduta Etica depende do
comprometimento de todos os colaboradores. Ao aderir a esses principios e valores, cada membro de
nossa equipe contribui para a construcdo de uma cultura corporativa soélida, baseada na integridade,
respeito mutuo e responsabilidade. Juntos, podemos criar um ambiente de trabalho no qual todos se
sintam valorizados, protegidos e capazes de alcancar seu pleno potencial.

A ética é um pilar fundamental nos negdcios da Neugebauer, e este Codigo reforca nosso compromisso em
agir de forma justa, transparente e legal. Encorajamos todos os colaboradores a utilizarem este documento
como uma referéncia constante, buscando orientagdo sempre que surgirem duvidas éticas. Lembre-se de
gue nossa reputacdo e sucesso dependem da conduta individual e coletiva de cada membro de nossa
equipe.

A Neugebauer esta comprometida em revisar periodicamente este Codigo para garantir sua relevancia e
eficicia continuas. A medida que a empresa evolui, novos desafios e dilemas éticos podem surgir. Portanto,
encorajamos todos os colaboradores a contribuirem ativamente, compartilhando ideias e sugestées para
aprimorar ainda mais nossas politicas e praticas. Ao trabalharmos juntos, podemos enfrentar esses
desafios de forma ética e construir um futuro sélido para a Neugebauer.

7.1 CANAL DE INTEGRIDADE

Aliado a este Cddigo, a Neugebauer possui o Canal de Integridade que foi criado para receber denuncias de
forma 100% segura e confidencial sobre comportamentos irregulares que ndo condizem com os valores da
nossa empresa. A responsavel pelo Canal é a Contato Seguro, empresa externa e com credibilidade de mais
de 10 anos no mercado.

As denuncias podem ser realizadas através dos meios:
Telefone: 0800 810 8126

Site: www.contatoseguro.com.br/neugebauer
Aplicativo: @z

A Neugebauer reforca que ndo serdo toleradas denuncias de ma fé, que consistem em fatos inveridicos ou
distorcidos a fim de prejudicar colegas ou a empresa. Em caso de constatacdo deste tipo de denuncia sera
acarretada falta grave.

7.2 DECLARAGAO DE RECONHECIMENTO E ACEITE

Todos os colaboradores deverdo assinar uma declaracdo atestando que leram o Codigo de Conduta Etica e
gue concordam em obedecer as suas disposicdes. Essa declaracdo sera periodicamente atualizada e as
assinaturas novamente coletadas, em processos de reciclagem do Cddigo aplicados pela empresa. Serdo
oferecidos a todos os colaboradores os treinamentos e os esclarecimentos sobre o seu contelido, visando
sua melhor compreensdo e para assegurar o seu devido cumprimento.

A ndo leitura do Cédigo, a ndo assinatura da declaracdo ou a auséncia nas atividades de treinamento nao
constituem liberacdo da obediéncia do colaborador as disposicdes do Cddigo. Dessa forma, nenhum
colaborador poderd descumprir as diretrizes e premissas estabelecidas pelo Codigo sob a alegacdo de
desconhecimento.






